TERMO DE USO

Ultima Atualizacdo: AGOSTO/ 2025.

Este Termo de Servico ("Termo”) regem o relacionamento entre vocé
(“Usuario”) e o Sistema AETC/LETPP (Autorizacao Especial de Transito
de Caminhdes/Licenca Especial de Transporte de Produtos Perigosos)
para os fins de utilizacao dos produtos e servigos disponibilizados aos
Usuarios por meio do sistema via web no endereco https://cetsp-
digital.com.br e via APP-AETC/LETPP. Esse Termo deve ser lido em
conjunto com a Politica de Privacidade, documento em que explicamos
como os seus Dados Pessoais sao utilizados pela DATASMARTCOM.
Caso vocé nao concorde com alguma das condicdes do Termo e da
Politica de Privacidade, solicitamos que vocé nado utilize o Sistema
AETC/LETPP.

1. ACEITAGCAO DO TERMO

Bem-vindo ao Sistema AETC/LETPP (Autorizacao Especial de
Transito de Caminhdes/Licenca Especial de Transporte de Produtos
Perigosos). Este Termo de Uso estabelece as condigdes aplicaveis ao

uso do sistema acessivel em https://cetsp-digital.com.br. Ao acessar ou
utilizar nossos servicos, vocé concorda em cumprir este termo. Caso
nao concorde, pedimos que nao utilize o sistema.

O sistema AETC/LETPP é de propriedade de DATASMARTCOM,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n©°
60.342.023/0001-06, sediada no Municipio de Barueri, no Estado de
Sao Paulo, na Alameda Rio Negro, n°. 500, 199 andar, Sala 1904,
Edificio West Towers, Torre 2, Alphaville Industrial e Empresarial, CEP
06454-000.

2. CADASTRO DO USUARIO NO SISTEMA LETPP

Para acessar os servigos disponibilizados pelo Sistema AETC/LETPP, o
Usuario precisara se cadastrar no sistema ou Aplicativo, informando
obrigatoriamente alguns dados pessoais e fornecendo outros em
carater facultativo. O cadastro resultara na criagdo de um login e uma
senha de acesso que identificam o Usuario no Sistema.



O Usuario é o responsavel pelo sigilo de sua senha e qualquer indicacao



de uso indevido de seus login e senha por qualquer terceiro, o Usuario
devera informar imediatamente a DATASMARTCOM, através do e-mail
atendimento@cetsp-digital.com.br.

Ao realizar o cadastro, o Usuario se compromete a informar apenas
dados verdadeiros, sendo de sua exclusiva responsabilidade as
consequéncias civis e penais advindas da prestacao de informacao
incorreta ou falsa. O Usuario declara, para todos os fins de direito e sob
as penas da lei, que os dados fornecidos em seu cadastro sao corretos
e verdadeiros. A DATASMARTCOM, ou qualquer responsavel pela
operacao do Sistema AETC/LETPP, adotara os procedimentos, inclusive
legais, que entenderem cabiveis, a seu exclusivo critério, caso se
constate que os dados fornecidos sao incorretos, falsos ou contrarios
as regras que regem a utilizacao do sistema.

Os dados pessoais informados no cadastro, bem como aqueles
coletados a partir do acesso e utilizacao dos servigos estarao sujeitos
aos termos da Politica de Privacidade. As informacbes fornecidas
durante o cadastro poderao ser retificadas, a qualqguer momento, pelo
Usuario através do sistema AETC/LETPP, APP-AETC/LETPP ou através
de qualquer outro meio disponibilizado pela AETC/LETPP.

. USO DO SISTEMA LETPP

O Sistema AETC/LETPP (Autorizacdo Especial de Transito de
Caminhdes/Licenca Especial de Transporte de Produtos Perigosos),
tem como finalidade exclusiva disponibilizar, uma certificagao padrao
Brasil-ID, para permitir o trafego de veiculos ou combinagdes de
veiculos que transportam Cargas sujeitas a regulamentacdao do
transporte de produtos perigosos nas vias publicas do Municipio de
Sao Paulo.

Na execucdo de seus servicos, a DATASMARTCOM podera consultar
bancos de dados publicos e privados para conferir a veracidade das
informacdes fornecidas pelos Usuarios. A DATASMARTCOM nao é
responsavel pelas informacdes constantes dos bancos de dados de
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orgdos publicos e de particulares subcontratados, isentando-se de
gualquer responsabilidade decorrente de imprecisbes em tais



informacoes.

A DATASMARTCOM podera lancar novas funcionalidades, bem como
oferecer novos produtos ou servicos em conexao com o SISTEMA
AETC/LETPP. Os produtos e servicos adicionais eventualmente
oferecidos e contratados pelos Usuarios, poderao ser regidos por
instrumentos contratuais préprios, como por exemplo, por meio de
contrato de prestacao de servigos assinado entre a DATASMARTCOM e
o Usuario. Nessa hipdétese, quando aplicaveis, permanecerao as
disposicdes deste Termo de Servico e a Politica de Privacidade.

2.2. Proibicao de Uso Indevido

E expressamente vedado aos usuarios utilizar o sistema para quaisquer
finalidades ilicitas, imorais, contrarias a ordem publica ou em desacordo
com as disposicoes da legislacdo aplicavel, incluindo, mas nao se
limitando a:

(a) promover atividades ou praticas que infrinjam direitos de terceiros,
incluindo, mas nao se limitando, a direitos autorais, marcas, patentes
e outros direitos de propriedade intelectual;

(b) disseminar conteldo ou realizar condutas que possam ser
considerados ofensivos, difamatorios, discriminatorios,
fraudulentos, caluniosos, obscenos, ameagadores ou que de
qualquer forma violem normas legais ou regulamentares
aplicaveis; e

(c) realizar quaisquer atividades que comprometam a integridade,
seguranca e funcionalidade do sistema, incluindo tentativas de
acessar areas restritas, introduzir virus ou outros cédigos maliciosos,
realizar ataques cibernéticos ou sobrecarregar os sistemas
operacionais da plataforma.

2.3. Proibicao de Uso Nao Autorizado do Contetudo

Todo o contelido disponivel no sistema, incluindo, mas nao se limitando,
a textos, imagens, logotipos, videos, graficos, designs e qualquer outra
obra intelectual, é protegido pelas normas de direitos autorais e outros
direitos de propriedade intelectual. Assim, o uso, reproducdo, copia,
distribuicdo, transmissao, modificacao, exibicao ou qualquer outra forma
de exploracdo do conteudo, no todo ou em parte, é terminantemente
proibido sem a obtencao de autorizacao prévia, expressa e por escrito



4.

4.1,

4.2

4.3

4.4,

5.

da DATASMARTCOM ou de seus legitimos titulares.

ACEITAGAO DO TERMO DE USO

Manifestacdao de Concordancia

Ao acessar, navegar ou utilizar este sistema, o usuario declara
expressamente que leu, compreendeu e concorda integralmente com
os termos e condicdes estabelecidos neste documento, aceitando-os de
forma livre, informada, inequivoca e irretratavel. A aceitacao do Termo
de Uso ocorre no momento do acesso inicial ao sistema, sendo
desnecessaria qualquer outra forma de confirmacao para sua validade
juridica.

Direito de Recusa

Caso o usuario ndo concorde, total ou parcialmente, com as disposicoes
contidas neste Termo de Uso, recomenda-se que cesse imediatamente a
navegacao e a utilizacao de qualquer funcionalidade ou servico
disponibilizado neste sistema, abstendo-se de realizar novos acessos ou
interagdes com a plataforma.

Atualizacoes e Continuidade de Uso

O usuario declara ainda que sua continuidade no uso do sistema apos
eventuais atualizacbes ou alteragbes deste Termo de Uso implica
aceitacao automatica das novas disposicdes, conforme descrito na
clausula 6.6, ndao podendo alegar desconhecimento ou contestar a
validade das alteracdes implementadas.

Requisitos e Responsabilidades do Usuario

A aceitacdo deste Termo de Uso pressupde que o usuario € maior de
idade, ou possui capacidade civil plena, conforme as disposicdes legais
vigentes, sendo responsavel por todas as agdes realizadas em seu nome
no sistema.

REGRAS DE USO



5.1.

5.2.

5.3.

Compromisso de Uso Etico e Conformidade Legal

O usuario compromete-se a utilizar este sistema de maneira ética,
responsavel e em conformidade com a legislacdo aplicavel, com os
principios da boa-fé e com as normas deste Termo de Uso, abstendo-se
de quaisquer condutas que possam prejudicar o funcionamento da
plataforma, a reputacao da DATASMARTCOM ou os direitos de
terceiros.

Atividades Proibidas
E expressamente vedado ao usuério, sob qualquer forma ou pretexto:

(a) utilizar o sistema para promover ou realizar atividades ilicitas,
fraudulentas, nao autorizadas ou que violem a legislagao vigente,
incluindo, mas ndo se limitando, a violacdo de direitos autorais,
propriedade intelectual, privacidade ou protecao de dados pessoais;

(b)  enviar, postar, transmitir ou de qualquer forma disponibilizar
conteldos  ofensivos, difamatérios, caluniosos, injuriosos,
discriminatdrios, obscenos, violentos, fraudulentos ou que promovam
odio, preconceito ou qualquer outro comportamento contrario a
legislacao e aos direitos fundamentais;

(c) executar engenharia reversa, descomplicar, copiar, reproduzir
ou tentar acessar areas restritas ou confidenciais do sistema, bem
como explorar vulnerabilidades de seguranca, introduzir codigos
maliciosos (como virus, worms ou trojans) ou realizar quaisquer atos
que comprometam a integridade, seguranca ou funcionalidade do
sistema;

(d) praticar atos que gerem sobrecarga excessiva no sistema,
prejudiquem sua performance ou interfiram na experiéncia de outros
usuarios.

Criacdao e Gestdao de Conta de Usuario

Para acessar determinadas funcionalidades ou servigos oferecidos no
sistema, o usuario podera ser solicitado a criar uma conta, fornecendo
informacdes completas, exatas, atualizadas e veridicas. O usuario
declara estar ciente de que:



5.4.

6.1.

6.2.

(@) é exclusivamente responsavel pela confidencialidade e
seguranca de suas credenciais de acesso (login e senha), nao
podendo compartilha-las com terceiros;

(b) respondera por todas as atividades realizadas por meio de sua
conta, assumindo integralmente os riscos decorrentes de seu uso
indevido;

(c) devera informar imediatamente a DATASMARTCOM sobre
qualquer acesso nao autorizado, perda, roubo ou uso indevido de suas
credenciais.

Consequéncias pelo Descumprimento

O descumprimento de quaisquer disposicdes desta clausula podera
ensejar, a critério exclusivo da DATASMARTCOM, a suspensdo, blogueio
ou exclusdo da conta do usudrio, sem prejuizo das medidas legais
cabiveis, incluindo a comunicacdo as autoridades competentes e a
reparagao por eventuais danos causados a DATASMARTCOM ou a
terceiros.

. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Titularidade e Protecao dos Direitos

Todo o conteudo disponibilizado no sistema, incluindo, mas nao se
limitando a textos, imagens, videos, audios, graficos, logotipos, marcas,
icones, layouts, designs, softwares, cédigos-fonte, bases de dados e
quaisquer outras criagles intelectuais ou materiais protegidos, € de
propriedade exclusiva da DATASMARTCOM, de seus licenciados ou
parceiros devidamente autorizados. Esses contelidos sao protegidos pela
legislagdo brasileira aplicavel, incluindo, mas ndo se limitando, a Lei de
Direitos Autorais (Lei n© 9.610/1998), Lei da Propriedade Industrial (Lei n©
9.279/1996) e demais normas internacionais de protecao a propriedade
intelectual, quando cabivel.

Restricoes de Uso

E estritamente proibido ao usudrio, sem a obtencdo de autorizacdo
prévia, expressa e por escrito da DATASMARTCOM ou dos legitimos
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6.3.

6.4.

6.5.

titulares dos direitos:

(a) reproduzir, copiar, modificar, adaptar, traduzir, distribuir,
licenciar, publicar ou transmitir, no todo ou em parte, qualquer
conteudo do sistema;

(b) criar obras derivadas ou realizar qualquer tipo de exploragao
econdOmica, comercial ou promocional do conteudo
disponibilizado;

(c) utilizar técnicas de engenharia reversa ou outros métodos para
acessar o codigo-fonte, algoritmos ou funcionalidades do
sistema com fins ilicitos, concorrenciais ou de qualquer outra
natureza;

(d) remover, alterar ou adulterar quaisquer avisos de direitos
autorais, marcas ou outros elementos de identificagcao de
titularidade inseridos no conteudo.

Permissoes Limitadas

E permitido ao usuario, exclusivamente para fins pessoais, informativos e
nao comerciais, acessar, visualizar, imprimir ou fazer download de partes
do conteldo do sistema, desde que tal uso nao implique em violagao
dos direitos de propriedade intelectual e que seja mantida a integridade
dos avisos de titularidade, marca e direitos autorais.

Consequéncias por Violacao

Qualquer violagdo as disposicbes desta clausula podera ensejar a
adocdo de medidas judiciais ou extrajudiciais cabiveis, incluindo, mas
ndo se limitando, a responsabilizacao civil, penal e administrativa do
infrator, bem como a exigéncia de reparagao integral dos danos
causados a DATASMARTCOM ou a terceiros.

Denuncia de Uso Indevido

Caso o usuario identifique qualquer uso indevido ou ndo autorizado do
conteldo do sistema, deverd comunicar imediatamente a
DATASMARTCOM por meio do e-mail atendimento@cetsp-
digital.com.br, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

. PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS
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7.1,

7.2

7.3.

Tratamento de Dados Pessoais

O tratamento de dados pessoais coletados por meio deste sistema é
realizado em conformidade com as disposicoes da Lei Geral de Protecao
de Dados - LGPD (Lei n©13.709/2018), bem como demais legislagdes e
regulamentagdes aplicaveis a protecao de dados pessoais no territério
brasileiro. A DATASMARTCOM compromete-se a adotar todas as
medidas técnicas e administrativas necessdrias para garantir a
seguranca, confidencialidade e integridade dos dados pessoais,
prevenindo acessos nao autorizados, vazamentos, alteragdes, perda ou
qualquer forma de tratamento irregular.

Coleta e Finalidade dos Dados

Os dados pessoais coletados tém como finalidade primordial viabilizar a
prestacdo dos servicos oferecidos, garantir a melhoria continua da
experiéncia do usuario no sistema e cumprir obrigacdes legais e
regulatorias. A coleta, utilizagdo, compartilhamento e retencao de dados
obedecerdo rigorosamente aos principios da finalidade, necessidade,
adequacdo, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia,
segurancga, prevencgao e responsabilizacao, conforme previstos na LGPD.

Direitos do Titular dos Dados

Os titulares dos dados pessoais coletados possuem, nos termos da LGPD,
0s seguintes direitos:

(@) acesso as informacdes sobre o tratamento de seus dados
pessoais;

(b)  correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

(c) anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a legislagao;

(d) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou
produto, observados os segredos comercial e industrial;

(e)  eliminagao dos dados tratados com o consentimento do titular,
exceto nas hipoteses previstas na LGPD;

(f) informacdo sobre as entidades publicas e privadas com as quais
os dados foram compartilhados;



7.4.

7.5.

7.6.

(g) revogacdo do consentimento, quando aplicavel, nos termos da
LGPD.

Os titulares poderao exercer esses direitos mediante solicitagao

direcionada ao e-mail atendimento@cetsp-digital.com.br.

Politica de Privacidade

Para informacoes detalhadas sobre os tipos de dados coletados, a forma
como sdo tratados, os critérios de compartilhamento e armazenamento,
bem como os mecanismos disponiveis para o exercicio dos direitos do
titular, recomenda-se a leitura integral da Politica de Privacidade.

Responsabilidade pelo Uso Indevido de Dados

O usuario reconhece que a DATASMARTCOM envidara todos os
esforcos razoaveis para garantir a protecdo de seus dados, mas nao sera
responsabilizada por atos decorrentes de culpa exclusiva do usuario ou
de terceiros, como ataques cibernéticos ou compartilhamento indevido
de informacdes por negligéncia do préprio usuario.

Alteracoes e Atualizacoes

A DATASMARTCOM reserva-se o direito de atualizar ou modificar as
disposicOes relacionadas a privacidade e protecdo de dados para
assegurar conformidade com alteragoes legislativas, regulamentares ou
tecnoldgicas. Tais alteracdes serao previamente comunicadas ao usuario
por meio de notificacao no sistema, e-mail, sendo recomendada a
consulta periddica da Politica de Privacidade.

. RESPONSABILIDADE

. Limitacao de Responsabilidade

O sistema e todos os servicos, funcionalidades e conteldos nele
disponibilizados sao fornecidos na forma em que se encontram ("as is"),
sem qualquer tipo de garantia, explicita ou implicita, incluindo, mas nao
se limitando, a garantias de comercializacdo, adequagao a um
propdsito especifico ou ndo violacdo de direitos de terceiros. A
DATASMARTCOM ndo garante que o sistema estara livre de erros,
interrupcdes, falhas ou qualquer outro problema técnico que possa
afetar sua operagao.
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8.2,

8.3.

Exclusao de Responsabilidade

A DATASMARTCOM nado sera responsavel, em nenhuma hipétese, por
quaisquer danos diretos, indiretos, incidentais, especiais ou
consequenciais decorrentes do uso ou da impossibilidade de uso do
sistema, incluindo, mas nao se limitando, a:

(a) Interrupcoes ou erros no funcionamento do sistema:
Quaisquer indisponibilidades temporarias, falhas de acesso ou erros no
conteudo do sistema, independentemente da causa, incluindo
manutencao programada ou casos fortuitos e de forga maior;

(b) Danos causados por virus ou falhas de seguranca: Perdas ou
danos causados ao usuario em razao da introducao de virus, cédigos
maliciosos ou outras falhas de seguranca decorrentes do uso do sistema,
seja por atos de terceiros ou pela exploracao de vulnerabilidades nao
detectaveis por meios razoaveis;

(c) Perdas financeiras ou prejuizos decorrentes do uso do
sistema: Incluindo, mas nao se limitando, a perda de dados, receitas,
lucros ou negécios decorrentes do uso indevido do sistema, ou da
incapacidade de utilizar o mesmo.

Responsabilidade do Usuario

O usuario é o Unico responsavel por:

(a) assegurar a protecao e segurancga de seus dispositivos e redes
contra possiveis ameacas virtuais que possam surgir durante a
navegacao no sistema;

(b)  utilizar o sistema em conformidade com as disposicdes deste
Termo de Uso, abstendo-se de praticar atos que possam
prejudicar a funcionalidade do sistema ou os direitos de
terceiros;

(c) arcar com eventuais danos decorrentes do uso inadequado do
sistema ou de informagdes nele contidas.
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8.4.

8.5.

9.1.

9.2,

9.3.

Limitagcoes Adicionais

Na maxima extensdao permitida pela legislacdo aplicavel, a
DATASMARTCOM ndo sera responsavel por atos de terceiros que
tenham impacto no funcionamento, seguranca ou disponibilidade do
sistema, incluindo, mas nao se limitando, a ataques cibernéticos, acessos
nao autorizados ou alteragdes indevidas no conteldo.

Alteracoes e Melhorias

A DATASMARTCOM reserva-se o direito de, a qualguer momento e sem
aviso prévio, realizar alteragdes, correcoes, melhorias ou atualizagdes no
sistema, sendo isenta de qualquer responsabilidade por eventuais
indisponibilidades temporarias decorrentes dessas intervencgoes.

ALTERAGOES NO TERMO DE USO

Direito de Alteracao do Termo

A DATASMARTCOM reserva-se o direito de a seu exclusivo critério,
revisar, modificar, atualizar ou de outra forma alterar o presente Termo de
Uso a qualquer momento, sem necessidade de prévia autorizacdo ou
consentimento dos usuarios.

Comunicacao das Alteracoes

Toda e qualquer alteracdo no Termo de Uso sera comunicada aos
usuarios por meio de e-mail, exibicdo de pop-up no sistema, ou outro
canal apropriado.

Aceitacao das Alteracoes

A continuidade do uso da plataforma https://cetsp-digital.com.br apds
a data de vigéncia das alteragdes no Termo de Uso sera interpretada
como aceitacao tacita e integral das modificagdes realizadas. Caso o
usuario ndo concorde com as alteragbes, devera interromper
imediatamente o uso da plataforma e, se aplicavel, solicitar o
encerramento de sua conta.
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9.4. Legislacao Aplicavel e Resolugao de Conflitos

Eventuais controvérsias relacionadas as alteragdes no Termo de Uso
serao regidas pelas disposicoes da legislacao aplicavel, e eventuais
disputas serao submetidas ao foro competente de Barueri — Sao Paulo,
salvo disposicao em contrario prevista em legislacdo especifica.

10. CONTATO

Em caso de duvidas sobre este Termo de Uso, entre em contato

conosco: E-mail:atendimento@cetsp-digital.com.br
Telefone: 0800-500-0155 | (11) 5225-8737
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