POLITICA DE PRIVACIDADE

Ola! Nesta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais
(“Politica”), disponivel por meio do endereco eletrénico https://cetsp-
digital.com.br que é de propriedade da empresa DATASMARTCOM,
sendo a controladora de seus dados pessoais.

Ultima Atualizacdo: AGOSTO/ 2025.

INTRODUCAO

O objetivo desta Politica é explicar como seus dados pessoais sao tratados
pelo Sistema AETC/LETPP (Autorizacdo Especial de Transito de
Caminhdes/Licenca Especial de Transporte de Produtos Perigosos) e pelo
APP AETC/LETPP e resguardar a privacidade dos usuarios da Plataforma.

Portanto, o intuito desta politica (“Politica”) é informar de que forma os
dados pessoais dos usuarios sao tratados pela DATASMARTCOM,
assegurando o respeito aos direitos e liberdades fundamentais dos
usuarios, nos termos da lei, especialmente a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD - Lei 13. 13.709/2018).

Adotamos esta Politica de Privacidade, que determina como estamos
processando as informacdes coletadas pelo Sistema AETC/LETPP e
também explica por que razdes precisamos coletar dados pessoais sobre
vocé. Por isso, é muito importante que vocé leia com atencdo este
documento e suas eventuais atualizacoes.

Ao utilizar nossos servigos, vocé concorda com as praticas descritas aqui.
DEFINICOES

Para comecar, € importante apresentarmos alguns termos que serdo
utilizados ao longo da nossa Politica, sao eles:

. “LGPD": Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n. 13.709/2018) que
dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios



digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade
e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural.

. “"'Dados Pessoais”: Sao qualquer informacao relacionada a pessoa
natural identificada ou identificavel. Por exemplo, sdo informagdes que
identificam uma pessoa natural, como nome, RG, CPF, endereco,
telefone; ou que tornam possivel a identificacao dessa pessoa em alguns
casos, tais como Geolocalizacao, enderecgo IP etc.

. “"Dados Pessoais Sensiveis “: S3o dados pessoais sobre origem
racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato
ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente
a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado
a uma pessoa nhatural. Aqui nesta Politica, Dados Pessoais englobam
dados pessoais e dados pessoais sensiveis.

. “Titular “: Significa pessoa natural a quem se refere os Dados
Pessoais que sao objeto de Tratamento;

. “"Tratamento “: Significa toda operacao realizada com Dados
Pessoais, como as que se referem a coleta, producgao, recepgao,
classificagao, utilizagdao, acesso, reproducdao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliacao
ou controle da informagdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia,
difusdo ou extracao;

. “IP “: Abreviatura de Internet Protocol. E um conjunto
alfanumérico que identifica a conexao do USUARIO na Internet;

. “Cookies : Arquivos enviados pelo servidor para o computador
ou celular dos usuarios, com a finalidade de identificar o dispositivo e
obter dados de acesso, como paginas navegadas ou links acessados,
permitindo, desta forma, personalizar a navegacao na plataforma de
acordo com o seu perfil;

. “Cloud Computing “: Computacdao em nuvem: tecnologia de
virtualizacao de servicos construida a partir da interligacdo de mais de
um servidor por meio de uma rede de informacao comum (p.ex. a Interne
t), com o objetivo de reduzir custos e aumentar a disponibilidade dos
servigos sustentados;



. “ANPD “: Significa a Autoridade Nacional de Protecao de Dados no
Brasil, conforme definido na LGPD.

FINALIDADE DOS DADOS PESSOAIS

A DATASMARTCOM trata os dados pessoais de acordo com as bases
legais previstas na Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). Cada tipo de
tratamento de dados realizado por nossos servigos esta fundamentado
em uma base legal especifica, conforme detalhado abaixo:

Para Execucao de Contrato: Tratamos informacdes pessoais, como
nome, e-mail, CPF, numero de telefone e outros, com a finalidade de
possibilitar a prestacao de nossos servicos de rastreamento e
monitoramento, de acordo com os termos do contrato estabelecido com o
usuario. Esta base legal é utilizada para todos os dados essenciais para
a execugao dos Nossos servicos.

Para Cumprimento de Obrigacao Legal ou Regulamentar: Em
algumas situacdes, somos obrigados a tratar determinados dados
pessoais para cumprir com exigéncias legais, como atender a
solicitacOes de autoridades publicas, responder a processos legais, ou
cumprir com obrigacdes fiscais e regulatoérias.

Com Consentimento do Titular: Nos casos em que solicitamos
consentimento para tratamento especifico (como em comunicacdes de
marketing, promogoes e envio de newsletters), o tratamento é realizado
com base no consentimento livre, informado e inequivoco do titular dos
dados. O titular tem o direito de retirar seu consentimento a qualquer
momento, sem que isso afete a legalidade do tratamento realizado
anteriormente.

Para Exercicio Regular de Direitos em Processo Judicial,
Administrativo ou Arbitral: Tratamos o0s dados pessoais quando
necessario para proteger nossos direitos ou interesses em processos
judiciais, administrativos ou arbitrais.

Para Legitimo Interesse: Em casos especificos, realizamos o tratamento
de dados pessoais com base em nosso legitimo interesse, sempre com
a devida avaliacao dos impactos sobre os direitos e liberdades dos titulares



de dados. Essa base é utilizada, por exemplo, para melhorar a experiéncia
dos usuarios, otimizar nossos servicos e realizar analises de uso de nossos
sistemas para aprimoramento de funcionalidades.

Para Protecao ao Crédito e Prevencao a Fraude: Em situacdes que
envolvem seguranca e prevencao a fraude, tratamos dados pessoais
com base no interesse legitimo, buscando garantir a integridade dos
NOSSOS servicos e a protecdo de nossos usuarios contra fraudes.

CAPTACAO DOS DADOS PESSOAIS

Podemos coletar os seguintes tipos de informacoes:

1. Informacoes Pessoais: nome, endereco, e-mail, nimero de
telefone, CPF ou CNPJ e outros quando aplicavel.

2. Informacdes de Localizagao: dados de geolocalizacdo de
veiculos e pessoas rastreadas, com precisdao dependente das
configuracdes do dispositivo e do usuario.

3. Informacoes do Dispositivo: modelo do dispositivo, sistema
operacional, endereco IP, identificador Unico do dispositivo (ID).

4, Dados de Uso: dados sobre como vocé utiliza nossos aplicativos
e sistemas, como tempo de acesso, cliques, paginas visitadas etc.

Usamos as informacodes coletadas para:

. Fornecer e Melhorar os Servicgos: processar informacgdes para
o rastreamento em tempo real e relatérios de histérico, aprimorar a
precisao e o desempenho dos nossos sistemas e aplicativos.

. Personalizacao e Comunicagao: personalizar sua experiéncia,
enviar atualizacoes, responder a solicitagdes e oferecer suporte.

. Seguranca e Conformidade: monitorar e garantir a seguranca
dos dados, detectar fraudes e cumprir com as regulamentacdes e
exigéncias legais.

Compartilhamos informagdes com terceiros nas seguintes circunstancias:

. Provedores de Servigos: com fornecedores que nos auxiliam



na operagao dos nossos servicos, como provedores de infraestrutura de
dados e seguranca, desde que cumpram esta Politica de Privacidade.

. Obrigacoes Legais: em resposta a solicitagdes governamentais
ou para proteger direitos legais e evitar fraudes.

. Com Consentimento: caso tenhamos seu consentimento para
compartilhar as informacgodes.

ARMAZENAMENTO E SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

Implementamos medidas técnicas e organizacionais adequadas para
proteger os dados contra acesso nao autorizado, alteragoes, divulgacoes
ou destruicao. Os dados sao armazenados em servidores seguros e
utilizamos criptografia e outros mecanismos de protecao para resguardar
suas informacgodes.

A DATASMARTCOM adota um conjunto abrangente de medidas de
seguranca, técnicas e organizacionais, para proteger os dados pessoais
contra acesso, alteracdo, divulgacdao ou destruicdo nao autorizada.
Nosso compromisso com a seguranca é continuo e visa atender aos mais
altos padrdes do setor. Dentre as principais praticas e ferramentas de
seguranca que utilizamos, destacam-se:

Criptografia de Dados: Dados pessoais sao criptografados durante a
transmissdo e armazenados em servidores seguros, protegidos por
criptografia de ponta a ponta para evitar acessos nao autorizados.

Controle de Acesso Restrito: Apenas funcionarios e prestadores de
servigos autorizados, que tenham uma justificativa legitima e necessaria
para acesso aos dados, possuem permissao para acessar informagoes

pessoais. Esses acessos sao controlados, monitorados e registrados para
garantir conformidade e seguranca.

Monitoramento e Auditoria Continua: Realizamos monitoramentos
regulares de nossos sistemas para identificar e corrigir vulnerabilidades em
tempo real. Auditorias e revisdes de segurancga periddicas sao conduzidas
para garantir que nossos processos estejam sempre atualizados com as



melhores praticas de protecdo de dados.

Autenticacao Multifator (MFA): A autenticacdo multifator é aplicada
para acesso aos sistemas internos, adicionando uma camada extra de
segurancga para proteger as informacdes contra acessos indevidos.

Treinamento de Seguranca para Colaboradores: Investimos no
treinamento continuo de nossos colaboradores para garantir que todos
estejam cientes das praticas e politicas de seguranca da informacao,
reduzindo o risco de incidentes por erro humano.

Backups Regulares: Mantemos backups seguros e rotineiros de dados
essenciais para garantir a recuperagao em caso de incidente, como
falhas de sistema ou outros eventos inesperados que possam
comprometer a integridade dos dados.

Resiliéncia de Infraestrutura: Nossa infraestrutura de tecnologia é
projetada para garantir alta disponibilidade e seguranca, com medidas
de redundéancia e recuperacao em caso de falhas, assegurando que os
dados dos usuarios estejam sempre protegidos.

ARMAZENAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Reteremos as informacdes pelo tempo necessario para cumprir 0s
propositos para os quais foram coletadas, ou conforme exigido por lei.
Apés este periodo, os dados serao excluidos ou anonimizados.

Garantimos que as informacdes que vocé fornece estao em servidores e
computadores armazenados em ambientes seguros e controlados,
protegidos de acessos, usos e divulgacdes nao autorizadas.

Matemos medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas
razoaveis, com finalidade de proteger os dados pessoais sob nossa
custodia de acessos, usos, modificacdes e divulgacdes nao autorizadas.
Apesar disso, nenhuma transmissdao de dados pela Internet ou por
sistemas sem fio pode ser garantida.

A DATASMARTCOM apenas se responsabiliza por eventuais danos e/ou
prejuizos decorrentes de acessos nao autorizados ocasionados por falhas,



virus ou quaisquer outras técnicas de invasao do banco de dados da
DATASMARTCOM mediante culpa exclusiva e comprovada.

Os seus dados pessoais, coletados pela DATASMARTCOM, poderao ser
armazenados em servidor préoprio da DATASMARTCOM ou de terceiros
contratados para esse fim, podendo, ainda, ser armazenados em nuvem
(cloud computing) e/ou outras formas de armazenamento que surjam
futuramente, visando sempre a melhoria e aperfeicoamento das
atividades da DATASMARTCOM e a seguranca dos seus dados pessoais.

Os servidores da DATASMARTCOM ficam localizados no Brasil, de modo
gue quando os dados forem armazenados em servidores localizados no
exterior, a DATASMARTCOM se compromete a respeitar todos os
requisitos de transferéncia internacional de dados pessoais previstos na
Lei Geral de Protecao de Dados e demais legislacdes vigentes, adotando
0s mecanismos de transferéncia apropriados, conforme aplicavel.

DOS DIRETOS DOS TITULARES DOS DADOS PESSOAIS

A DATASMARTCOM respeita os direitos dos titulares de dados, conforme
estabelecido pela Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). Abaixo,
listamos seus principais direitos e o processo para exercé-los:

Direito de Acesso: Vocé tem o direito de solicitar confirmacdo sobre o
tratamento de seus dados pessoais e acessar as informacdes que

possuimos sobre vocé. Esse acesso pode incluir detalhes sobre o tipo de
dados, finalidades do tratamento e com quem esses dados sao
compartilhados.

Direito de Corregcao: Caso alguma informacdao esteja incorreta,
desatualizada ou incompleta, vocé pode solicitar a correcdo ou
atualizacdo dos dados pessoais. Para agilizar o processo, é
recomendavel fornecer uma descricdo clara do erro e as informacoes
corretas.

Direito de Exclusao: Vocé pode solicitar a exclusao dos seus dados
pessoais em determinadas situacdes, como quando os dados nao forem
mais necessarios para os fins para os quais foram coletados ou quando
revogar seu consentimento (nos casos aplicaveis). Note que ha excegdes
onde a exclusdo pode ser negada, como em cumprimento de obrigacdes
legais.



Direito de Oposicao: Quando o tratamento de dados for baseado em
nosso legitimo interesse, vocé pode se opor ao tratamento dos seus
dados pessoais. Avaliaremos cada solicitagdao e informaremos sobre a
continuidade ou interrupgao do tratamento, considerando a prevaléncia
de nossos interesses legitimos ou obrigacdes legais.

Direito de Portabilidade: Quando tecnicamente viavel e permitido por
lei, vocé pode solicitar a transferéncia dos seus dados pessoais para
outro prestador de servicos. Este direito pode ser exercido em formatos
compativeis e seguros, conforme regulamentacdao da Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

Direito de Restricdao de Tratamento: Vocé pode solicitar a restricdo
do tratamento de seus dados em situagoes especificas, como durante a
analise de uma solicitacdo de correcdo ou objecdo. Essa medida
suspende temporariamente o tratamento dos dados até a resolucdo da
sua solicitacao.

Para exercer qualquer um desses direitos, entre em contato conosco
através do e-mail atendimento@dmc011.com.br. Em sua solicitagao,
especifique qual direito deseja exercer e inclua informagdes adicionais,
como documentos para confirmacao de identidade (por exemplo, RG,
CPF) e detalhes sobre o pedido.

Apds receber sua solicitagdo, nds processaremos a resposta em até 15
dias, conforme as regulamentacbes da LGPD. Em casos de
complexidade técnica, podemos estender esse prazo, informando o
motivo e o periodo adicional necessario para conclusao.

Ha casos em que poderemos nao atender integralmente a sua
solicitacao, como:

. Cumprimento de obrigacdes legais ou regulatorias;
. Exercicio de direitos em processos judiciais, administrativos ou
arbitrais;

Protecao de direitos prdprios ou de terceiros.

Em qualquer caso, responderemos a sua solicitacdo informando as
razOes, se aplicavel, para qualquer impossibilidade de atendimento
integral ao seu pedido.



Essa secdo assegura transparéncia e o comprometimento da
DATASMARTCOM com os direitos dos titulares, detalhando o processo de
solicitacao e as eventuais limitagdes, conforme previsto na LGPD.

Para determinadas atividades de tratamento de dados, a
DATASMARTCOM coleta e processa dados pessoais com base no
consentimento expresso e livremente fornecido pelo usudrio, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD).

O consentimento pode ser solicitado em diferentes momentos, como no
primeiro acesso aos nossos servigos, durante o cadastro no sistema ou ao
realizar acoes especificas que envolvem o tratamento de dados sensiveis
ou comunicagdes de marketing. Ao fornecer o consentimento, o usuario
concorda com o tratamento dos dados conforme descrito nesta Politica
de Privacidade.

Para garantir que o consentimento seja dado de maneira informada e
inequivoca, fornecemos uma explicacao clara do motivo pelo qual

estamos coletando os dados e como eles serao usados. Em nosso sistema, o
usuario pode manifestar o consentimento através de opcoes especificas,
como:

. Aceite via checkbox: Ao marcar uma caixa de selecao
especifica para consentir com o tratamento de dados pessoais;
. Confirmacao via e-mail: Em alguns casos, podemos enviar

uma confirmacao via e-mail para garantir que o consentimento foi
realmente fornecido.

O titular dos dados tem o direito de retirar o consentimento a qualquer
momento, sem prejuizo da legalidade do tratamento realizado com base
no consentimento antes de sua retirada. Para revogar o consentimento,
basta entrar em contato conosco por meio do e-mail
atendimento@dmc011.com.br, informando a solicitagao e
identificando o tratamento ao qual deseja aplicar a retirada.

Consequéncias da Retirada de Consentimento: A
retirada de consentimento pode limitar ou impedir o uso de determinadas
funcionalidades dos nossos servicos. Por exemplo:

. Servicos Dependentes do Consentimento: Certas



funcionalidades que dependem de dados especificos (como
recomendacoes personalizadas ou notificacdes de localizacao) podem
ser desativadas.

. Comunicacoes de Marketing: Ao retirar o consentimento para
comunicacoes de marketing, o usuario deixara de receber atualizacoes,
promogdes e noticias personalizadas, mas continuard a receber
comunicagoes essenciais para o uso do servigo.

Apds a retirada, todos os dados previamente coletados com base no
consentimento serao descartados ou anonimizados, a menos que
tenhamos outra base legal que nos permita continuar o tratamento.

DECLARACAO LEGAL

Divulgaremos qualgquer informacao que coletarmos, usarmos ou
recebermos caso tal divulgacao seja solicitada. Para cumprir intimagoes
ou processos judiciais similares, e também quando considerarmos em
boa-fé que a divulgacao é necessaria para a protecao de nossos direitos,
para a protecao da seguranca de outros, para investigacoes de fraude ou
para responder a uma solicitacao do governo.

COOKIES E TECNOLOGIA SEMLHANTES

Utilizamos cookies e tecnologias de rastreamento semelhantes para
entender como vocé interage com nossos servicos, melhorar a
experiéncia de navegacao e oferecer funcionalidades personalizadas

Vocé pode desativar os cookies nas configuracdes do seu navegador,
mas isso pode afetar a experiéncia de uso dos nossos servicos.

SEGURANCA DA INFORMACAO

NOs utilizamos medidas razoaveis, organizacionais, técnicas e
administrativas para proteger informacdes sob nosso controle e nos
esforcamos para proteger os Dados Pessoais que guardamos em
nossos registros, observado o estado da técnica disponivel. Uma vez
recebidos o0s dados, comprometemo-nos a assegurar sua
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confidencialidade, disponibilidade e integridade, prevenindo o acesso
ou divulgacao nao autorizada dos seus Dados Pessoais, por meio de
procedimentos fisicos, eletronicos e administrativos.

Vale ressaltar que nenhuma transmissao de dados pela Internet ou
sistema de armazenamento de dados pode ser considerada como
100% segura. Se Vocé identificar razbes para acreditar que sua
interacdo conosco ndao é mais segura (por exemplo, sinais de que a
seguranca de qualquer conta que tenha conosco esteja comprometida),
por favor, nos notifique imediatamente a respeito do problema por
meio do e-mail: atendimento@dmc011.com.br.

ALTERAGOES DA POLITICA DE PRIIVACIDADE

Esta Politica podera sofrer alteragdes a qualquer tempo, conforme nossas
praticas e em observancia a legislacdo aplicavel. Avisaremos caso esta
Politica sofra alguma modificacdo estrutural significativa, porém,
recomendamos que vocé a acesse com frequéncia, ou sempre que houver
duvidas, para acompanhar quaisquer atualizacbes. Vale lembrar que
nossa Politica de Privacidade estara disponivel em nosso site, Portal e
Plataformas.

CANAIS DE ATENDIMENTO

Em caso de duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre nossas
praticas de tratamento de dados, entre em contato pelo e-mail
atendimento@dmc011.com.br ou pelo telefone 0800 500 0155.

Esta Politica de Privacidade visa garantir transparéncia € o compromisso
da DATASMARTCOM com a protecao e privacidade dos dados dos nossos
usuarios.
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